RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO

1- QUANTO AS INSTALACOES FISICAS

Salas de Aula 6timo 5 24%
bom 11 52%
reqular [4] regular 4 19%
nao pode 0 0%

nao pode avaliar [C avaliar
bom [11] = Other [1] Outros 1 5%

atima [5]

Recepcéo 6timo 7 33%
bom 12 57%
bom [12] — regular 1 5%

«— reqular [1]

——ndo pode avaliar [0 néo pode 0 0%
- Other [1] avaliar
Outros 1 5%
atima [7]
Playgrounds 6timo 2 10%
regular 7] bom 11 52%
regular 7 33%
nao pode avaliar [C ndo pode 0 0%
——Other [1] avaliar
Outros 1 5%
atimo [2]
bom [11]
Quadra de Esportes 6timo 5 24%
bom 12 57%
regular [3] regular 3 14%
nao pode avaliar [C néo pode 0 0%
bom [12] —-Other [1] avaliar
Outros 1 5%

atimao [5]



Biblioteca 6timo 8 38%
lar [0] bom 10 48%
raqular
bom [10 fig
[10] @ — o pode avaliar [ regular 0 0%
nao pode 2 10%
— Cither [1] avaliar
Outros 1 5%
otimo [8]
Banheiros 6timo 2 10%
raqular [4
9 [4] bom 12 57%
ndo pode avaliar [1 regular 4 19%
— Oither [2] nao pode 1 5%
avaliar
o ] Outros 2 10%
otimo [2]
bom [12]
2 - QUANTO A PORTARIA
Controle da Portaria 6timo 9 43%
bom [10] —— bom 10 48%
regular 1 5%
«—— ragqular [1] N 5
——nao pode avaliar [C ngngfde 0 0%
T 0thear [1]
Outros 1 5%
atimao [9]
Entrada e Saida 6timo 8 38%
bom 10 48%
bom [10 reqular [1
1ol _q "l ) regular 1 5%
-— ndo pode avaliar [1
— Other [1] nao pode 1 5%
) avaliar
Outros 1 5%

otima [8]



3- QUANTO A LIMPEZA EM GERAL

Recepcao 6timo 8 38%
bom 11 52%
pom [11]—
regular 1 5%
— ragular [1]
“~—nao pode avaliar [C ndo pode 0 0%
= Othar [1] avaliar
Outros 1 5%
—otimo [8]
Salas de Aula 6timo 7 33%
—ragular [1] bom 10 48%
- T o
bom [10] — nao pode avaliar [2 regular 1 5%
P nao pode 2 10%
Other 1] avaliar
Outros 1 5%
atima [7]
Refeitorio 6timo 9 43%
bom [3] bom 9 43%
i ragular [1]
L b regular 1 5%
b—— ndo pode avaliar [1
— Othar [1] nao pode 1 5%
o avaliar
Outros 1 5%
otimao [9]
Playgrounds 6timo 4 19%
0,
regular [0] bom 14 67%
ndo pode avaliar [2 regular 0 0%
bom [14] — Other [1] néao _pode 2 10%
avaliar
Outros 1 5%
atimao [4]
Banheiros 6timo 2 10%
-
regular [0] — nido pode avaliar [E bom 13 62%
regular 0 0%
— Other[1] nao pode 5 24%
) avaliar
‘{}.ﬂmﬂ [2] Outros 1 5%

bom [13] —



4 - QUANTO A ALIMENTACAO

Snack 6timo 10 48%
0,
bom [8] reqular [0] bom 8 38%
«— ndo pode avaliar [2 regular 0 0%
L nao pode 2 10%
Other 1] avaliar
Outros 1 5%
atimao [10]
Almocgo 6timo 9 43%
R
regular[1] bom 7 33%
—ndo pode avaliar [2
bom [7]— regular 1 5%
— Other [2] n&o pode 2 10%
avaliar
Outros 2 10%
—— gtimo [9]
5- QUANTO A COMUNICACAO
Agenda 6timo 13 62%
bom [7] bom 7 33%
regular 0 0%
rncﬁqDJL-acrd[S ]avaliar [C hdo pode 0 0%
i
_\I"-D'.h-::r 1] avaliar
Outros 1 5%
atimao [13]
Circulares 6timo 10 48%
bom [8] bom 8 38%
ragular [1] 0
nio pode avaliar [C regular 1 5%
— Other [2] n&o pode 0 0%
avaliar
Outros 2 10%

e Gtimo [10]



Cartas de Projetos 6timo 13 62%
bom [7] bom 7 33%
regular 0 0%
regular [0] n&o pode 0 0%
_\"'._ néao pode avaliar [C avaliar
Other [1]
Outros 1 5%
atimao [13]
Relatérios 6timo 12 57%
——bom [8]
bom 8 38%
regular 0 0%
regular [0] <
-::E ndo pode avaliar [C naol_pode 0 0%
Other [1] avaliar
Outros 1 5%
atimao [12]
e-mails 6timo 10 48%
bom [9] bom 9 43%
regular 1 5%
reqular [1] g ’
néo pode avaliar [C n&o pode 0 0%
= Other [1] avaliar
' Outros 1 5%
—otimo [10]
Site 6timo 6 29%
—ragular [5] bom 8 38%
— ndo pode awvaliar [C regular 5 24%
— Dther [2] n&o pode 0 0%
avaliar
bom [8] —
Outros 2 10%
— otimo 6]
Reunido de Pais 6timo 9 43%
bom [10] bom 10 48%
regular [0] regular 0 0%
T -ndo pode avaliar [1 .
— Other [1 né&o pode 1 5%
ther [1] avaliar
l Outros 1 5%

otima [9]



Newsletter

6timo 9 43%
— ragular [3] bom 7 33%
bom [7] ndo pode avaliar [C regular 3 14%
— i v [
Other [2] ndo pode 0 0%
avaliar
Outros 2 10%
atimo [9]
6 - QUANTO AOS EVENTOS
Assemblies / Open House 6timo 11 52%
bom [8] bom 8 38%
0,
ragular [1] regular 1 5%
nao pode avaliar [C nao node 0 0%
"= Other [1] avaligr
Outros 1 5%
atimo M1l———
Datas Comemorativas 6timo 8 38%
bom 10 48%
bom [10] —
'10] —regular [2] regular 2 10%
L Baﬁceu[d]c avaliar [0 n&o pode 0 0%
avaliar
dtima [B]
Passeios 6timo 11 52%
bom [7]
regular [0] bom 7 33%
.— ndo pode avaliar [2 regular 0 0%
— Othar [1] n&o pode 2 10%
avaliar
Outros 1 5%

étimo [11]——————



7 - QUANTO AO ATENDIMENTO - PORTARIA / SECRETARIA

Apresentacédo Pessoal 6timo 13 62%
—bom [6]
bom 6 29%
—— ragular [1] regular 1 5%
——nao pode avaliar [C 5
T~ Other [1] né&o pode 0 0%
avaliar
Outros 1 5%
otima [13]———
Cortesia e Receptividade 6timo 13 62%
bom [7
[7] bom 7 33%
regular 0 0%
reqular [0] .
_\'\_ ndo pode avaliar [C nao pode 0 0%
Other [1] avaliar
Outros 1 5%
dtimo [13]
Agilidade 6timo 13 62%
—bom [B]
bom 6 29%
regular 1 5%
reqular [1]
nao pode avaliar [C néo pode 0 0%
T~ Other [1] avaliar
Other 1 5%
Gtima [13]
Qualidade nos Servicos Prestados 6timo 15 71%
bom [3] bom 5 24%
regular 0 0%
regular [0] n&o pode 0 0%
_\'\_ nao poda avaliar [C avaliar
Other [1]
Outros 1 5%
dtimo [15]
Atendimento Telefénico 6timo 11 52%
bom [9)————=
bom 9 43%
regular 0 0%
reguilar [0] n&o pode 0 0%
avaliar
Outros 1 5%

T nao i
pode avaliar [C
'_\L -

atima [11]



Agilidade na Solugéo 6timo 13 62%
' bare (7] bom 7 33%
regular 0 0%
reqular [0] 5 0
.:'-E nao pode avaliar [C 23;%?“ 0 0%
Otiar [1]
Outros 1 5%
otimo [13]———
8 - QUANTO AO CORPO DOCENTE — COORDENACAO
Apresentacédo Pessoal 6timo 13 62%
bom [7] bom 7 33%
regular 0 0%
regular [0] n&o pode 0 0%
_\'\_ nao pode avaliar [C avaliar
Other [1]
Other 1 5%
atima [13]
Cortesia e Receptividade 6timo 12 57%
—bom [8]
bom 8 38%
regular 0 0%
regular [0] n&o pode 0 0%
_\'\_ nao pode avaliar [C avaliar
Other [1]
Other 1 5%
atima [12]
Agilidade na Solugéo 6timo 13 62%
bom [7] o
bom 7 33%
regular 0 0%
regular [0] n&o pode 0 0%
_""._ ndo pode avaliar [C avaliar
Other [1]
Other 1 5%
atima [13]



Conducéo das Reunides 6timo 11 52%
pom [8] ———= bom 8 38%
0,
reguiar [1] regular 1 5%
——ndo pode avaliar [C n&o pode 0 0%
T .
Other [1] avaliar
Other 1 5%
dtima [11]
8.1 - PROFESSORAS
Apresentacdo Pessoal 6timo 14 67%
bom [3] bom 5 24%
0,
requiar [1] regular 1 5%
néo pode avaliar [C no pod 0
L, pode 0 0%
Other [1] avaliar
Other 1 5%
atimao [14]
Cortesia e Receptividade 6timo 16 76%
bom [4] bom 4 19%
regular 0 0%
raqular [0] =
I"\_ nao pode avaliar [C nao _pode 0 0%
Other [1] avaliar
Other 1 5%
gtima [18]——
Agilidade na Solugéo 6timo 13 62%
bom [7] bom 7 33%
regular 0 0%
regular [0] =
"-,L nao pode avaliar [C nao _pode 0 0%
Other[1) avaliar
Other 1 5%
atima [13]
Postura com os Alunos 6timo 15 71%
bom [4] bom 4 19%
regular [0] regular 0 0%
I —ndo pode avaliar [1
— Other [1] nao pode 1 5%
avaliar
Other 1 5%

atima [15]




Conducgéo nas Reunides 6timo 11 52%
bom [9]
bom 9 43%
regular 0 0%
reqular [0] =
~\-ndo pode avaliar [ néo pode 0 0%
" Other [1] avaliar
Other 1 5%
dtima [11]
8.2 — ASSISTENTES
Apresentacédo Pessoal 6timo 11 52%
bom [9]
bom 9 43%
regular 0 0%
—— regqular [0] =
~\-ndo pode avaliar [C néo pode 0 0%
" Other [1] avaliar
Other 1 5%
dtima [11]
Cortesia e Receptividade 6timo 12 57%
bom [8]
bom 8 38%
regular 0 0%
regular(0] n&o pode 0 0%
\ [;:Iﬁpn['j]* avaliar [C avaliar
Other 1 5%
atima [12]
9 - QUANTO AS AULAS EXTRA-CURRICULARES
Diversidade das Atividades 6timo 13 62%
bom [3] 0
— regular [0] bom 5 24%
— ndo pode avaliar [2 regular 0 0%
— QOther [1] néo pode 2 10%
' avaliar
Other 1 5%

atima [13]——



Qualidade nos Servigos Prestados 6timo 12 57%
bom [5] reqular [0] bom 5 24%
— ndo pode avaliar [3
regular 0 0%
— Other [1] nao _pode 3 14%
avaliar
Other 1 5%
atima [12]
10 - QUANTO AO ENSINO / APRENDIZAGEM
Como avalia o desenvolvimento do seu filho e o conteddo abordado 6timo 14 67%
born [3] bom 5 24%
0,
raqular [1] regular 1 5%
iy nz'_u:u pu:u?lc avaliar [C n&o pode 0 0%
Other [1] avaliar
Other 1 5%
atimo [14]
11 - QUANTO AO BILINGUISMO
O uso do inglés no ambiente escolar 6timo 17 81%
bom 3 14%
bom [3]
regular 0 0%
regular [0] n&o pode 0 0%
‘\,L nao pode avaliar [C avaliar
Other [1]
Other 1 5%
atima [17]
O desenvolvimento do seu filho 6timo 15 71%
bom [3] bom 3 14%
— regular [1
_q [1] ) regular 1 5%
—— ndo pode avaliar [1
3 0,
—omer apee oo
Other 1 5%

étima [15]




